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PRESENTACION DE LA EMPRESA y DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION.

INDUSTRIAS CANTABRAS DE TORNEADO SRL es una empresa fundada en Cantabria en
Mayo de 1994, dedicada a la fabricacion de componenetes por mecanizado. La actividad
principal esta en el sector de automocion, aunque también fabrica para divisiones de
Electrodomésticos armamento y diferentes motores eléctricos.

En la actualidad se cuenta con dos localizaciones de produccion, ICT en Cantabria, Espaia
y Deyco en Oradea, Rumania; planta que inicio su actividad en el afio 2009,

En ICT se mantiene una plantilla de 130 trabajadores y en Rumania de 40,
Actividades basicas de la empresa en ICT:

Decoletaje en multihusillo y monohusillo

Torneado en CNC

Rectificdo con y sin centros

Brochado

Laminado

Fresado y Taladrado en Centros de Mecanizado

Temple por Induccién

Cementacion temple,Nitruracion, revenidos, normalizados...

Actividades basicas de la empresa en Deyco:

Decoletaje en multihusillo y monohusillo
Torneado en CNC

Rectificdo sin centros

Brochado

Montaje de componentes

AMBITO DE APLICACION y EXCLUSIONES.

Este Manual, describe el Sistema para la Gestion de la Calidad en el marco de las Normas IATF
16949:2016,UNE-EN-ISO 9001: 2015 para:
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e Demostrar la capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos del cliente
y de las Normas y Reglamentos que sean de aplicacidn, citados en la documentacién de este
Sistema de Gestion de la Calidad.

e Aumentar la satisfacciéon del cliente, con la aplicacion eficaz del Sistema de Gestion de la
Calidad y Medioambiental, por medio de la realizacién de los procesos para mejora continua
del Sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos reglamentarios
aplicables.

Para el siguiente ambito de aplicacion:

Exclusiones, justificaciones.

Se mantiene la exclusién de disefo del producto. Todos los productos del ambito de este manual
son fabricados bajo disefio de nuestros Clientes

Exclusiones, justificaciones.

Se mantiene la exclusién de disefo del producto. Todos los productos del ambito de este manual
son fabricados bajo disefio de nuestros Clientes,
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NORMATIVA APLICABLE.

» UNE-EN-ISO-9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

» IATF 16949:2016 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos particulares para la aplicacion de la
Norma ISO 9001:2015 para la produccion en serie y de piezas de recambio en al industria del automovil.

» UNE-EN-ISO 19011:2012 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

» UNE-EN-ISO/IEC 17025 Requisitos generales relativos a la competencia de los laboratorios de ensayo

y calibracién.

» UNE-EN-ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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SISTEMA GESTION.

De acuerdo con el enfoque a Procesos promovido por la norma IATF 16949:2016 se recogen
en el anexo de este manual los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de ICT-DEYCO

Todo ello para mejorar la eficacia de nuestro SGC y conseguir la satisfaccion del cliente,
considerando sus requisitos como elemento principal de entrada.

Y teniendo en cuenta el contexto en el cual operamos, considerando las partes interesadas (internas
y externas). Y con un claro enfoque a riesgos para el negocio.

El diagrama de proceso, asi como sus secuencias y fichas de procesos es el especificado en el anexo.
En el Sistema de Gestion de la Calidad:

» Se identifican los procesos necesarios y se describe su aplicacion en toda la
organizacion.

» Se determina la secuencia e interaccion de los procesos.

» Se establecen los criterios y los métodos necesarios para asegurar la eficiencia de las
operaciones contenidas en los procesos y el control de las mismas.

» Se facilitan los recursos y la informacion necesaria para apoyo de las operaciones y el
seguimiento de los procesos.

» Se realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos.

» Se implementan las acciones para conseguir los resultados planificados y la mejora
continua de los procesos.

Cuando sea necesario contratar externamente cualquier proceso que afecte a la
conformidad del producto con los requisitos establecidos, se asegurara, igualmente, el control
de dichos procesos y que se cumplen todos los requisitos del cliente, que estaran identificados
dentro del Sistema de Gestion.

Actualmente tenemos los siguientes procesos subcontratados

Subcontratacion. | Tipo y grado de control.
Mecanizado de piezas PPAP - Certificados
Revestimientos PPAP - Certificados
Tratamientos térmicos PPAP - Certificados
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REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION.

Generalidades.

La documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad contiene los siguientes documentos
principales:

El Manual de Gestion de la Calidad.

Los procedimientos documentados que describen las actividades.

Las instrucciones y documentos internos y externos que se necesita para asegurar la
planificacion, operacion y control de los procesos.

> Los registros necesarios para atestiguar la realizacion de los controles.

» Los procesos documentados necesarios.

YV VYV

El Manual de Gestion de la Calidad contiene los detalles y el alcance del Sistema de Gestidén de
la Calidad, segun la interpretacion que se hace de las Normas IATF 16949:2016 y hace referencia a
los documentos internos que componen dicho Sistema: procedimientos, instrucciones, registros, etc.
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POLITICA DE CALIDAD

La finalidad de I.C.T. — DEYCO . es la de fabricar componentes, que satisfagan las expectativas de
los clientes, asi como los objetivos propios de la empresa.

Como parte fundamental de este logro en los objetivos, la Direccién, considera imprescindible y se
compromete a llevar a cabo la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad que defina y refleje
la organizacién de todos los factores que afecten a la calidad de sus producto y servicios.

Es politica de nuestra empresa satisfacer las expectativas, necesidades y requisitos de nuestros
clientes, asi como los legales y reglamentarios ;estableciendo y manteniendo la alta calidad de
nuestros productos y servicios.

En sintesis la politica de la calidad de I.C.T — DEYCO se basa en los siguientes principios:

I. El cliente es el elemento esencial y la razon de ser de nuestra empresa. Por lo tanto, conocer sus
necesidades y sus juicios es fundamental para nosotros, asi podremos satisfacerle.

Il. La mejora continua, en todas las areas, es la tnica garantia de supervivencia. Nuestro objetivo es
reducir los errores eliminando las causas que los producen e introduciendo esquemas preventivos. Por
ello aplicaremos los conceptos modernos de la Calidad a toda nuestra gestion. Nuestro objetivo es
el cero defectos.

Ill. Nuestra calidad se mide, no solo en cumplir las especificaciones y requerimientos, sino también, en
superar las expectativas de nuestros clientes, en todos y cada uno de los aspectos de nuestro
negocio. Alcanzar este objetivo nos asegura el liderazgo en nuestro camino hacia la excelencia.

IV. El activo mas valioso con que cuenta la empresa es su personal empleado, por ello es mision de
esta Direccion aportar a todos y cada uno de los integrantes de nuestra Organizacion, la formacién y
adiestramiento necesarios para el desarrollo de las tareas encomendadas de acuerdo a las tecnologias
existentes.

Por otro lado es compromiso de la empresa y debe tomarse por todos los colaboradores el
cumplimiento del compromiso ético que la empresa expone en su politica ética y de conducta.

V. Nuestros proveedores contribuyen en ayudarnos a satisfacer las necesidades de nuestros Clientes.
Por ello nuestra actitud hacia ellos sera de total apoyo y armonia en nuestras relaciones.

VI. Involucrados en el impacto en la sociedad, estudiaremos los problemas de seguridad del producto
y los procesos para reducir al minimo los riesgos potenciales para empleados, clientes, usuarios y
medio ambiente.

V11. La seguridad de nuestros colaboradores debe ser el primer punto de reflexiéon para todas
nuestras actuaciones y disefio de nuestros procesos
Eusebio Gonzalez
28-01-2020

PAGINA 7




MANUAL DE GESTION REVISION

DE > DEYCO
FECHA 31-01-2022 ._/%
CALIDAD. Decaletge y Conjuntos i

ORGANIGRAMA.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENCIA
Eusebio Gonzilez
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION PARA EL
SISTEMA DE LA CALIDAD
Marta Fraile
REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION PARA EL SISTEMA
DEL MEDIO AMBIENTE -
AD ¥ FORMACION y
RRHH
Ana De Lucio
| I I | 1
ADMINISTRACION PRODUCCION INGENIERIA CALIDAD COMPRAS
Gema Gémez Victor Femandez Alfonso Gimeno Marta Fraile Sergio Fuertes
|
— F. FROVEEDORES
FACTURACION Y PLANIFICACION DESARROLLO METROLOGIA Almudena Jerez
ENT. FINANCIERAS —— Cristina Mora l—— NUEVOS PROCESOS _— Toes Shess Andrea Rodrigo
Sara Heras Alfonso Gimeno
Javier Moraate
ORGANIZACION de OF. TECNICA CAL.
ADM. PROVEEDORES Is PRODUCCION |
Marisa Gémez [ \Jlicuafdu PROCESOS Pedro Haya
uan Bucodia b——rri Javier Morante
CONClIII‘: Rﬁ:“" Alberto Aldaz Veronica Garcia
en Jaime Sanchez "
Jaime Borrego Co.\'rnm.C\ OLANTE
MANTENIMIENTO . Ivén Sainz
RES. DE TURNOS Y L Jusn Raul del Hovo (en formacion)
~ ~g EQUIPOS Jorge
AL\{A(;:::"&’;:;(I;L\“CA Guillermo Garcia l:;:‘.q. p———
José Rambn Torre Sen: L | PROVEEDORES
Alberto Gomez Marta Fraile
Jesas Salcines
Manuel Camazén P. Haya
Juan Carlos Lezcano
Evaristo Garcia
e Ivha Pérez
Manucl Martinez
Jonathan Dicgo
Alvaro Guardo
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succesul nostru!

DECO ORGANIZATION CHART DE (it
L yCo

Jeoeaty s &
GROUP MANAGER E0
Eusebio Gonzalez
PLANT MANAGER
David Robles
Proxy: Eusebio Gonzalez

Workplace Health Safety & Security

David Robles

/: Eusebio Gonzalez

Prexy Environement Management System
Mihacla Hanes
Proxy: David Robles
| [ | | | |
QUALITY E1 ADMINISTRATION E2 PRODUCTION E4 PROCESS DESIGN & COMMERCIAL ES LOGISTICS E6
Bianca Stoia PROCUREMENT Beniamin Moisi ENGINEERING E3 ICT Jaime Borrego M Hanes
Proxy: M Fraile Sergio Fuentes Proxy: D Robles ICT Alfonso Gimeno Proxy: David Robles Proxy: D Robles
RO: Subcontracted Proxy: Beniamin Moisi
|
BUYER PRODUCTION ENGINEER CUSTOMERS
M Hanes Cosmin Clursas Jaime Borrego ORDERS
Anamaria Vese
QUALITY L SETTERS SUPPLIERS
Inspectors ORDERS LABOUR SECURITY Heinrich
i Simons Negrau Acountability | |[====| ANDENVIRONMENT ME:'M M Hanes
Anamaria Subcontratat Cristes David
B Mot
Vese Molnar Csaba ORDERS
METROLOGY o Anamaria Vese
=1 Simona Negrau Operators
Attila Kupas L %

REVISION : ICT-Spain %
L A"\ Ja

| | APROBAT: CONDUCEREA

Stein Istvan

<

3/o\029

PAGINA 9




MANUAL DE GESTION REVISION
6° DE/CO
DE CALIDAD. FECHA '&
31-01-2022 Decoletaje y Conjuntos st
Anexos:
ANEXO 1:

MAPA DE PROCESOS. DIAGRAMA SECUENCIA DE PROCESOS. REFERENCIA A PROCESOS DOCUMENTADOS
EXIGIDOS POR IATF 16949: 2016.

ANEXO 2:
REFERENCIA A PROCEDIMIENTOS

ANEXO 3:
POLITICA DE GESTION.

ANEXO 4:
REQUISITOS ESPECIFICOS DE CLIENTES.

ANEXO 5:
MANTENIMIENTO CONTRATOS CLIENTES ICT.

PAGINA 10




